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CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO E DI VENDITA 

 
Gentile Cliente, 
di fronte alle numerose richieste quotidiane, Le comunichiamo che per fornirLe un servizio sempre puntuale ed efficiente, 
cercheremo di soddisfarne il maggior numero, ma NON possiamo sostituirci ai canali di informazione ufficiale. 
La preghiamo pertanto di informarsi adeguatamente prima di contattarci, per comprendere l'opportunità di rivolgersi a noi. 
Qualora per esempio Lei sia in regime di isolamento fiduciario La preghiamo di contattare il Suo Medico di Base e/o l'ATS di 
competenza. 
I nostri servizi NON sono sostitutivi del Servizio Sanitario Nazionale. 
Qualora Lei abbia l'esigenza di rivolgersi a noi, La preghiamo di fornirci i Suoi recapiti completi e l'indicazione di quanti 
test/tamponi desidera effettuare. Senza queste informazioni la Sua richiesta potrebbe non essere presa in carico. 
Il servizio è rivolto esclusivamente a clientela privata, anche nell'ambito aziendale, ma senza che ciò determini una campagna 
di screening. 
Il pagamento è contestuale all' erogazione del servizio direttamente all'operatore infermieristico. Il pagamento anticipato 
effettuato mediante il link indicato nella mail di prenotazione, comporterà una riduzione esclusiva del 10%. 
 
Brevi informazioni sui test 
I test attualmente disponibili per rilevare l’infezione da COVID-19 sono questi: 
test molecolari o PCR, che evidenziano la presenza di materiale genetico, il cosiddetto RNA, del Coronavirus  
test antigenici, i cosiddetti test rapidi, che evidenziano la presenza di componenti, cioè proteine virali, antigeni appunto, del 
virus 
test sierologici, che evidenziano la presenza di anticorpi contro il virus 
Il test molecolare rimane tuttora il test di riferimento per la diagnosi di SARS-CoV-2 e viene rilasciato un referto ufficiale. I test 
antigenici rapidi su tampone naso-faringeo possono essere utili in determinati contesti, come lo screening rapido. 
Solo per il test molecolare verranno comunicati i suoi dati per l’emissione del green pass nelle ore successive. 
Il costo di refertazione dei nostri test sono i seguenti: 
TEST SIEROLOGICO IGG o IGM COVID-19: 30 euro.  
TEST SIEROLOGICO IGG+IGM COVID-19: 60 euro. 
MONITORAGGIO COVID-19 – RBD-IgG ANTICORPI NEUTRALIZZANTI: 50 euro. 
TAMPONE ANTIGENICO RAPIDO: 50 euro. 
TAMPONE MOLECOLARE PCR: 120 euro. 
REFERTAZIONE IN INGLESE: 20 euro. 
SERVIZIO FAST PER TAMPONE MOLECOLARE (REFERTAZIONE ENTRO 6 ORE): 80 euro. 
Il costo per l’esecuzione del test o del tampone a domicilio è fissata a 30 euro in orario diurno, 45 euro in orario serale dopo le 
22, 60 euro durante i festivi. 
Tutti i costi sono relativi all’impegno nell’area racchiusa tra COMO, SARONNO, MILANO, MONZA. Per interventi al di fuori di 
tale area ci si riserva la possibilità di modificare le tariffe. 
In caso desiderasse annullare/modificare l’appuntamento confermato, la preghiamo di inviarci un sms indicando 
nome/cognome al n°+39 366 1446653. Annullamenti/modifiche sono gratuite fino a 48 ore prima dell’intervento confermato. 
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